FIRMA garanteaza buna functionare a sistemului de inchidere livrat in conditii de utilizare
conform destinatiei sale normale pe o perioada de 24 luni si garantie de montaj 12 luni.
Termenii si conditiile de garantie sunt accesibile si pe pagina noastra www.poartamea.ro,
respectiv pe nota de receptie.

e Persoana care semneaza procesul verbal de receptie are obligatia de a instrui beneficiarii
directi sau indirecti al produselor comandate.

Orice deranjament sau reclamatie puteti comunica pe e-mail pe adresa noastrd

deranjamente@poartamea.ro . Instiintarea telefonica, sms, WhatsApp, Viber, Facebook
nu le putem lua in considerare. Multumim pentru intelegere.

Sunt excluse din garantie urmatoarele produse si servicii: vopsitul, telecomanda, setul
de protectie de infrarosu, caderea cablurilor de pe tambur la usile de garaj/usi
industriale, respectiv orice serviciu facut de o firma/persoana terta.

Mod de utilizare pentru:
1.) Porti si garduri:

- Confectia metalicd fie din fier forjat sau simplu poate sd contind varfuri/tepi . Este
strict interzis sd treceti, sariti poarta, usa pietonald sau gardul. Puteti sd va pierdeti
echilibrul si aceste varfuri pot provoca vatdmari corporale mortale.

- La inchiderea portilor nu stati intre aripi, respectiv intre aripa si stalp ( sd va asigurati
ca nici animalele de companie nu se afla in zona de actiune al portilor/usilor). Daca
poarta este placatd, vantul poate inchide poarta peste persoana (va poate strivi poarta)
sau bunul care se gdseste In zona de actionare al portii.

- Elementele in miscare trebuie Intretinute periodic: balamalele, riglele trebuie unse.

- Firma nu raspunde pentru animalele de companie disparute prin cdile de acces lasate
deschise.

2.) Balustrada:
- Balustrada fie ea interioard sau exterioara este conceputa pentru o utilizare normala.
Este interzis sa va urcati, catdrati pe balustrada, nu se trage de balustrada .
- Nu incercati sa scoateti membrele corpului sau capul intre grilaje, pericol de luxatie
respectiv de sufocare.

3.) Copertina :
- Copertina este conceputa pentru a oferi o protectie de ploi un spatiu sau pentru

umbrire. Este strict interzis urcarea pe copertine, uzual nu sunt concepute pentru a
sustine greutatea corporald unui om; numai dacd acest aspect a fost cerut de
beneficiar.

4.) Scara interioara sau exterioara:
- Scara fiind interioara sau exterioara trebuie tinut curat si uscat. Orice fel de umezeala
( apa, bauturi racoritoare sau alcoolice) prezinta pericol de alunecare. Nu fugiti pe
scara. Este interzis s folositi ca si tobogan, rostogolirea pe scari in jos.
- La scarile exterioare pe timp de iarnd indepartati zdpada, gheata de pe trepte inainte
de a utiliza scara.

5.) Automatizare porti:
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Automatizarile pentru porti batantd sau culisante sunt folosite pentru a inlocui forta
umand pentru manevrarea portilor.

Aria de actionare al portilor trebuie tinute curat, fara obstacole (pietris, noroi); pe timp
de iarnd trebuie curdtatd zapada, poarta nu o puteti folosi ca si un plug pentru a
curata curtea).

Protectia de infrarosu functioneaza doar in zona unde este montata, daca doriti si In
alte locuri trebuie sa solicitati acest lucru.

Nu este recomandat sd actionati automatizarea portilor daca nu aveti o vizibilitate
directd asupra portii; puteti provoca accidentari.

Nu se acorda garantie pentru telecomenzi si protectia de infrarosu deoarece nu putem
controla de cate ori ati scdpat pe jos, a cazut in baltd de apa, a fost spalat in
buzunarul pantalonului sau al gecii. Infrarosu fiind montat pe exteriorul cladirii poate
fi vulnerat de alti cetateni, sau animale.

Este interzis urinarea pe unitdtile de automatizare atat de animale cat si de persoane.
Pericliteaza buna functionare al sistemului si prezinta pericol de electrocutare.

La portile culisante fie pe role sau autoportantd pe timp de iarnd trebuie curatata
zapada de pe sind si de pe cremaliere ( barile dintate), poate bloca buna functionare al
automatizarii. Deranjamentele aparute din aceastd cauza nu se considera problema de
garantie.

Zona unde protectia de infrarosu lucreaza trebuie curatatd de obstacole, vegetatie.
Trebuie sa tineti curat acesti senzori, atat emitatorul cat si receptorul. In unele situatii
cand pozitionarea portii este astfel facut, raza soarelui poate orbi receptorul. Acest
fenomen nu putem considera ca si o defectiune al sistemului.

In cazul in care ati pierdut o telecomandi memoria receptorului trebuie stearsa si cele
existente reprogramate.

Este interzis sd ungeti cremalierele cu cdmasa de teflon cu vaselina, WD40 sau
altceva!

Schimbarea cordonului de alimentare la automatizari pentru usi de garaj duc la
pierderea garantiei.

6.) Usa de garaj/ usa industriala:

Usa de garaj este un echipament care la deschidere se pliaza la tavan. Astfel zona
de functionare al usii trebuie tinut curat, fara obstacole; usa va dobori aceste
obstacole care la randul lor pot provoca vatamari corporale sau pagube materiale.
Daca nu ati cerut protectie la inchidere accidentala, va sfatuim sa montati un astfel
de echipament.

Folia de protectie trebuie indepartata in cat mai scurt timp, razele solare pe termen
lung "ard" aceste foliisi nu mai poate fi indepartat de pe panouri.

Este interzisa stationarea persoanelor si al animalelor in zona inchiderii, nu lasati
obiecte sub usa in momentul inchiderii usii de garaj/Usii industriale.

Este interzis sa agatati greutati, sa folositi pentru depozitare sina usii, respectiv,
sina motorului de actionare si nici consola de prindere al acestora.

Usa trebuie intretinuta, periodic trebuie unse tijele rolelor, balamalele si arcurile.
Acest lucru nu este inclus in garantie.

Este interzis ungerea sinelor in care culiseaza usa de garaj/usa industriala cu
vaselina, WD40 sau cu orice altceval

Nu se considera problema de garantie caderea cablurilor de pe tambur (Nu avem de
unde sa stim daca ati inchis usa peste un obstacol uitat sub usa sau nu).



in cazul in care usa de garaj sau cel industrial este dotat cu usa pietonala
incorporata, inainte de deschiderea usii de garaj/usa industriald aceasta trebuie sa
fie inchisa; altfel riscati ruperea usii de garaj sau usii industriale.



