
FIRMA garantează buna funcţionare a sistemului de închidere livrat în condiţii de utilizare
conform destinaţiei sale normale pe o perioadă de 24 luni și garanție de montaj 12 luni.
Termenii și condițiile de garanție sunt accesibile și pe pagina noastră www.poartamea.ro,
respectiv pe nota de recepție.
● Persoana care semnează procesul verbal de recepție are obligația de a instrui beneficiarii

direcți sau indirecți al produselor comandate.
Orice deranjament sau reclamație puteți comunica pe e-mail pe adresa noastră

deranjamente@poartamea.ro . Înștiințarea telefonică, sms, WhatsApp, Viber, Facebook
nu le putem lua în considerare. Mulțumim pentru înțelegere.

Sunt excluse din garanție următoarele produse și servicii: vopsitul, telecomanda, setul
de protecție de infraroșu, căderea cablurilor de pe tambur la ușile de garaj/uși
industriale, respectiv orice serviciu făcut de o firmă/persoană terță.

Mod de utilizare pentru:
1.) Porți și garduri:

- Confecția metalică fie din fier forjat sau simplu poate să conțină vârfuri/țepi . Este
strict interzis să treceți, săriți poarta, ușa pietonală sau gardul. Puteți să vă pierdeți
echilibrul și aceste vârfuri pot provoca vătămări corporale mortale.

- La închiderea porților nu stați între aripi, respectiv între aripă și stâlp ( să vă asigurați
că nici animalele de companie nu se află în zona de acțiune al porților/ușilor). Dacă
poarta este placată, vântul poate închide poarta peste persoana (vă poate strivi poarta)
sau bunul care se găsește în zona de acționare al porții.

- Elementele în mișcare trebuie întreținute periodic: balamalele, riglele trebuie unse.
- Firma nu răspunde pentru animalele de companie dispărute prin căile de acces lăsate

deschise.

2.) Balustradă:
- Balustrada fie ea interioară sau exterioară este concepută pentru o utilizare normală.

Este interzis să vă urcați, cățărați pe balustradă, nu se trage de balustradă .
- Nu încercați să scoateți membrele corpului sau capul între grilaje, pericol de luxație

respectiv de sufocare.

3.) Copertină :
- Copertina este concepută pentru a oferi o protecție de ploi un spațiu sau pentru

umbrire. Este strict interzis urcarea pe copertine, uzual nu sunt concepute pentru a
susține greutatea corporală unui om; numai dacă acest aspect a fost cerut de
beneficiar.

4.) Scară interioară sau exterioară:
- Scara fiind interioară sau exterioară trebuie ținut curat și uscat. Orice fel de umezeală

( apă, băuturi răcoritoare sau alcoolice) prezintă pericol de alunecare. Nu fugiți pe
scară. Este interzis să folosiți ca și tobogan, rostogolirea pe scări în jos.

- La scările exterioare pe timp de iarnă îndepărtați zăpada, gheața de pe trepte înainte
de a utiliza scara.

5.) Automatizare porți:
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- Automatizările pentru porți batantă sau culisante sunt folosite pentru a înlocui forța
umană pentru manevrarea porților.

- Aria de acționare al porților trebuie ținute curat, fără obstacole (pietriș, noroi); pe timp
de iarnă trebuie curățată zăpada, poarta nu o puteți folosi ca și un plug pentru a
curăța curtea).

- Protecția de infraroșu funcționează doar în zona unde este montată, dacă doriți și în
alte locuri trebuie să solicitați acest lucru.

- Nu este recomandat să acționați automatizarea porților dacă nu aveți o vizibilitate
directă asupra porții; puteți provoca accidentări.

- Nu se acordă garanție pentru telecomenzi și protecția de infraroșu deoarece nu putem
controla de câte ori ați scăpat pe jos, a căzut în baltă de apă, a fost spălat în
buzunarul pantalonului sau al gecii. Infraroșu fiind montat pe exteriorul clădirii poate
fi vulnerat de alți cetățeni, sau animale.

- Este interzis urinarea pe unitățile de automatizare atât de animale cât și de persoane.
Periclitează buna functionare al sistemului și prezintă pericol de electrocutare.

- La porțile culisante fie pe role sau autoportantă pe timp de iarnă trebuie curățată
zăpada de pe șină și de pe cremaliere ( bările dințate), poate bloca bună functionare al
automatizării. Deranjamentele apărute din această cauză nu se consideră problemă de
garanție.

- Zona unde protecția de infraroșu lucrează trebuie curățată de obstacole, vegetație.
Trebuie să țineți curat acești senzori, atât emițătorul cât și receptorul. În unele situații
când poziționarea porții este astfel făcut, raza soarelui poate orbi receptorul. Acest
fenomen nu putem considera ca și o defecțiune al sistemului.

- În cazul în care ați pierdut o telecomandă memoria receptorului trebuie ștearsă și cele
existente reprogramate.

- Este interzis să ungeți cremalierele cu cămașă de teflon cu vaselină, WD40 sau
altceva!

- Schimbarea cordonului de alimentare la automatizări pentru uși de garaj duc la
pierderea garanției.

6.) Ușă de garaj/ ușă industrială:
- Ușa de garaj este un echipament care la deschidere se pliază la tavan. Astfel zona

de funcționare al ușii trebuie ținut curat, fără obstacole; ușa va doborî aceste
obstacole care la rândul lor pot provoca vătămări corporale sau pagube materiale.

- Dacă nu ați cerut protecție la închidere accidentală, vă sfătuim să montați un astfel
de echipament.

- Folia de protecție trebuie îndepărtată în cât mai scurt timp, razele solare pe termen
lung "ard" aceste foliiși nu mai poate fi îndepartat de pe panouri.

- Este interzisă staționarea persoanelor și al animalelor în zona închiderii, nu lăsați
obiecte sub ușă în momentul închiderii ușii de garaj/Ușii industriale.

- Este interzis să agățați greutăți, să folosiți pentru depozitare șina ușii, respectiv,
șina motorului de acționare și nici consola de prindere al acestora.

- Ușa trebuie întreținută, periodic trebuie unse tijele rolelor, balamalele și arcurile.
Acest lucru nu este inclus în garanție.

- Este interzis ungerea șinelor în care culisează ușa de garaj/ușa industrială cu
vaselină, WD40 sau cu orice altceva!

- Nu se consideră problemă de garanție căderea cablurilor de pe tambur (Nu avem de
unde să știm dacă ați închis ușa peste un obstacol uitat sub ușă sau nu).



- În cazul în care ușa de garaj sau cel industrial este dotat cu ușă pietonală
încorporată, înainte de deschiderea ușii de garaj/ușă industrială această trebuie să
fie închisă; altfel riscați ruperea ușii de garaj sau ușii industriale.


